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おまけ付きセールス・プロモーションが消費者の知覚品質に 
    及ぼす影響 ―おまけ製品のブランドに着目して― 
 
消費者のコミュニケーション・チャネル選択  
                  ―メディアリッチネス理論に基づいて― 
 
顧客参加型の製品開発 
          ―ダイアディック・アプローチによる 
         企業の実施意図と顧客の参加意図の探究― 
 
 

 
 


