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	分析に際しては、中澤・他（2002）において行われたバランス理論を援用した調査を、本論に合わせて再設定した。調査に協力した成人大学生男女39名2F には、番組とCMで構成された3種類の映像（クイズ番組とCM／ホラー番組とCM／ニュース番組とCM）のうちの1つを視聴したうえで、質問票に回答するように依頼した。そして、39名の被験者を、番組に対する態度の高い被験者から順番に並べ替えたうえで、最初の13名を「番組に対して正の感情を抱いている視聴者」、次の13名を「番組に対して正の感情も負の感情も抱いてい...
	「広告に対する態度」に関する質問群は、Mitchell and Olson（1981）の尺度を援用した。また、「類似性」及び「好意性」に関する質問群は、中澤・他（2002）の尺度を援用した。なお、具体的な質問項目は、補禄1に要約される通りである。調査に採用された尺度法は、7点リカート尺度であり、被験者に7段階の度合いによって示された「全くそう思わない」から「非常にそう思う」までのうちから1つの段階を選択するように求めた。
	5－1　仮説1に関する考察
	分析の結果、仮説1「番組に正の感情を抱いている視聴者の広告態度は、山場CMに比べて、通常のCMの方が高い」は支持された。すなわち、視聴者は、番組に対して好意を抱いているとき、その番組直後の山場CMに対して好意を抱かない、ということが示唆された。これは、第2－2節において触れたHeider（1946）の主張が、視聴者・番組・山場CMの三者間においても適用できるということを示唆していると言いうるであろう。このような結果が得られた理由の1つとしては、第2－1節において言及したように、視聴者が好意を抱く番...
	5－2　仮説2に関する考察
	分析の結果、仮説2「番組に負の感情を抱いている視聴者の広告態度は、通常のCMに比べて、山場CMの方が高い」は支持された。すなわち、視聴者は、番組に対して好意を抱いていないとき、その番組直後の山場CMに対して好意を抱く、ということが示唆された。これは、第2－2節において触れたHeider（1946）の主張が、視聴者・番組・山場CMの三者間においても適用できるということを示唆していると言いうるであろう。このような結果が得られた理由の1つとしては、第1－1節において言及したように、例えば、視聴者が恐怖を...
	5－3　仮説3に関する考察
	分析の結果、仮説3「番組に正の感情も負の感情も抱いていない視聴者の広告態度は、通常のCMと山場CMの間に統計的に有意な差はない」は支持された。すなわち、視聴者は、番組に対して感情を抱いていないとき、その番組直後の山場CMに対しても感情を抱かない、ということが示唆された。これは、第2－2節において言及したHeider（1946）の主張が、視聴者・番組・山場CMの三者間においても適用できるということを示唆していると言いうるであろう。このような結果が得られた理由の1つとしては、例えば、視聴者が感情を抱か...
	6－1　本論の要約と成果
	t検定の結果、仮説1「番組に正の感情を抱いている視聴者の広告態度は、山場CMに比べて、通常のCMの方が高い」、仮説2「番組に負の感情を抱いている視聴者の広告態度は、通常のCMに比べて、山場CMの方が高い」、及び仮説3「番組に正の感情も負の感情も抱いていない視聴者の広告態度は、通常のCMと山場CMの間に統計的に有意な差はない」は支持された。
	本論は、安定した三者間関係を生み出す基本原理とされるバランス理論を援用することによって、視聴者・番組・山場CMの三者間の関係性を考慮し、山場CMが視聴者のCM態度に及ぼす影響を探究したという点で、番組内CM研究において有意義な貢献をなすことができたと言いうるであろう。
	6－2　本論の限界と今後の課題
	本論には、2点の限界・課題が残されている。まず、1点目は、本論が、消費者調査に関して、山場CMの提示タイミングを考慮せずに調査を行った点に関連している。実際のテレビ番組における山場CMは、主に30分～60分という放映時間の中で、序盤・中盤・終盤等の様々な場面で提示されるため、番組内における山場CMの提示タイミングによって、消費者のCMに対する広告態度の度合いに差が生じる可能性も考えられるであろう。そこで、今後は、実際のテレビ番組のように、放映時間の中における序盤、中盤、終盤等といった提示タイミング...
	2点目は、本論が、消費者調査の回答者を抽出する際に、時間及び予算の制約上、慶應義塾大学の学部生を対象とした便宜的抽出法を援用した点に関連している。世界に視野を広げてみると、韓国や中国は、日本の山場CMを参考に番組制作を行うことにより、消費者の反発を強めているという問題を抱えており、また、欧米は、既にCMに関する規制を強化しているという（榊，2006）。このように、山場CMは、国際的な問題であると見なすことができるため、今後は、世界各国の視聴者を調査の対象に含め、より大規模な国際調査を伴う無作為抽出...
	以上のように、いくつかの課題を残してはいるものの、山場CMに対する視聴者の広告態度の形成メカニズムの探究を試みた本論は、今後のマーケティング研究およびマーケティング実務に対する有意義な礎石となるであろう。
	（記）　本論の執筆に際し、助言を頂いた多くの方々に感謝の意を表したい。慶應義塾大学商学部小野晃典先生には、非常に丁寧なご指導を賜った。常にゼミ生を温かく見守っていただき、プライベートの時間を割いてまで、卒論や私事の相談にのっていただいた。先生の、熱心なご指導のおかげで、本論を完成することができた。また、慶應義塾大学大学院商学研究科博士課程千葉貴宏さん、同修士課程菊盛真衣さんは、悩める時には共に考え、解決の糸口を探してくださった。的確な助言をいただくことで、最後まで挫けること無く、本論の執筆を進める...

