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※ 次の２ページ（補録：質問票）は、編集の都合によりページ番号がダブっています。ご参照の際には、p.892a, 
p.893aとして言及していただきますよう、お願いいたします。 
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調査票 
 私は慶應義塾大学商学部小野晃典研究会でマーケティングを学んでいます。現在私は、卒業論文執筆の

ために、マーケティング・リサーチについての研究をしており、今回その研究のために消費者データを必

要としています。ご回答いただいた内容は、統計的方法によって数の形で処理するだけですので、個人単

位での情報が外部に漏れることは絶対にございません。大変ご面倒とは思いますが、以上の趣旨をご理解

いただきまして、ご協力の程よろしくお願い致します。 
慶應義塾大学商学部 小野晃典研究会第 2 期 中島崇浩 

 
質問Ⅰ．消費者に製品・サービスを提供するある企業が、あなたに消費者調査に協力して欲しいと依頼したことを

想定してください。調査を依頼した企業、その企業の提供する製品、調査方法を以下の選択肢からそれぞ

れ１つずつランダムに選び、該当する記号を右の回答欄に記入してください。（ここでの選択は次の質問

Ⅱ・質問Ⅲに回答する際に念頭におく条件になります。質問Ⅰ自体は、適当に選んでいただいて構いませ

ん。） 
 
①調査を依頼した企業 
（ａ）業界シェア NO.1 の大企業        （ｂ）上記の企業を追撃する２番手、３番手企業 

（ｃ）名前くらいは聞いたことのある企業    （ｄ）名前を聞いたことがない企業 

②企業の提供する製品・サービス 
（ａ）家電製品（テレビ、冷蔵庫など）     （ｂ）加工食品（カップ麺、冷凍食品など） 

（ｃ）ヘアケア製品（シャンプー、リンス）   （ｄ）外食サービス          （ｅ）エステ 

③調査方法 
（ａ）インターネット調査 （ｂ）自宅訪問調査 （ｃ）郵送調査 （ｄ）指定された場所での製品モニター調査 

 
 

質問Ⅱ．質問Ⅰでの選択を念頭に置いた上で、次の質問を読んで当てはまる数字に〇をつけてください。 
（質問Ⅰで選択した項目に該当するような企業や製品を具体的に思い浮かべながら答えてください。） 

 
その調査を実施している企業は、信頼の置ける企業である。 
 
その調査を実施している企業を信用する。 
 
その調査に協力する際に調査側に教えた個人情報は、悪用される恐れがある。 
 
その調査は、実は調査を装ったセールスだという恐れがある。 
 
その調査への協力を阻む要因がある。 
 
その調査に協力することは、手間がかかることである。 
 
その調査に協力することは、時間がかかることである。 
 
その調査に協力することのデメリットは大きい。 
 
その調査の対象となる製品やサービスの価格は、あなたにとって理想的な価格水準である。 

大
変
そ
う
思
う 

   

そ
う
思
わ
な
い 

回答欄（  ） 

回答欄（  ） 

回答欄（  ） 

１２３４５６７ 

１２３４５６７ 

１２３４５６７ 

１２３４５６７ 

１２３４５６７ 

１２３４５６７ 

１２３４５６７ 

１２３４５６７ 

１２３４５６７ 
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その調査の対象となる製品やサービスの品質は、あなたにとって理想的な品質水準である。 
 
その調査を通して、あなたの意見が製品やサービスに反映されると感じる。 
 
その調査を通して、あなたの意見が製品やサービスに反映されることは大変好ましいことである。 
 
その調査の対象となる製品やサービスの価格は、競合他社に比べて適正な価格である。 
 
その調査の対象となる製品やサービスの品質は、競合他社に比べても満足のいく品質である。 
 
その調査の対象となる製品やサービスは、あなたにとって身近なものである。 
 
その調査の対象となる製品やサービスに対して、あなたは親しみを覚える。 
 
その調査の報酬として、粗品（図書券など）がもらうことができると思う。 
 
その調査の報酬として、粗品を受け取ることを期待している。 
 
その調査への協力を促す要因がある。 
 
その調査に協力することのメリットは大きい。 
 
その調査に協力しようと思う。 
 
その調査に真剣に回答しようと思う。 
 
 

質問Ⅲ．あなたが質問Ⅰ・Ⅱで選択した条件全てを念頭において回答してください。仮にあなたが、調査を実施す

る側の立場にいると想定してください。あなたは調査に協力した人に報酬として渡す商品券の金額を決め

ようとしています。調査報酬の額については、最小の投資で最大の結果を出さなくてはなりません。あな

たなら商品券の金額を何円分に設定しますか。下記の選択肢から選んで、該当する記号を解答欄に記入し

てください。（調査の諸条件は、あなたが質問Ⅰ・Ⅱで想定したとおりであるとします。） 
 

（ア）100 円  （イ）500 円  （ウ）1000 円  （エ）1500 円  （オ）2000 円   
（カ）2500 円  （キ）5000 円  （ク）8000 円  （ケ）10000 円  （コ）それ以上 

 
 

御協力ありがとうございました。 
 

 

 

１２３４５６７ 

１２３４５６７ 

１２３４５６７ 

１２３４５６７ 

１２３４５６７ 

１２３４５６７ 

１２３４５６７ 

１２３４５６７ 

１２３４５６７ 

１２３４５６７ 

１２３４５６７ 

１２３４５６７ 

１２３４５６７ 

回答欄（  ） 
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